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(Valido apenas nos limites territoriais brasileiros para pneus produzides pela Prometeon Brasil
das linhas Neo Aliroads S Max, Neo Aliroads D Max, Neo Gonstruct G, Neo construct D)

LEIA ATENTAMENTE ESTE MANUAL E SIGA RIGORDSAMENTE SUAS ORIENTAGOES.

Lembre-se: um bom produto fambém depende de uma manutencéo regular, especialmente para evitar a perda
de garantia. Havendo necessidade de alguma orientacdo ou se voce deseja fazer sugestdes sobre os produfos
adguiridos, estamos a sua disposicdo atraves do nosso GENTRO DE ATENDIMENTO AO GLIENTE: LIGUE GRATIS
(0800 728 8973) ou escreva para Sac.pneus@prometeon.com.

RECOMENDAGOES DE USO E MANUTENGAD

Manuseio dos pneus:
« Utilize luvas nas operacdes de manuseio para evitar acidentes.

Montagem dos pneus:

« Deve ser feita em aros corretos e em perfeito estado.

« Gom ferramentas e processos adequados e por profissional experiente.

Em pneus novos que exigem camaras de ar, instalar cdmaras e profetores novos de medida adequada ao pneu.
Em pneus novos "sem cdmara”, substituir as valvulas por outras novas.

Em pneus "sem camara’, nunca deve ser feita montagem com camara de ar.

Num mesmo eixo, & recomendgvel que se mantenham pneus de mesma marca, tipo ou medida.

Controle as pressoes:

« Conforme recomendacdes do fabricante do veiculo.

« Somente com 08 pneus frios, pois quando guentes podem alterar a pressao.

« Pelo menos uma vez por Semana ou Sempre antes de iniciar uma nova afividade.

« Gom calibradores aferidos.

Nunca acerfe a pressdo esvaziando 08 pneus quentes, pois esfe procedimento pode causar danos irreparaveis
4 carcaca. Cologue sempre as fampinhas nas valvulas.

Faca halanceamento das rodas:

* Por ocasido da froca dos pneus.

« Sempre que surgirem vibracges.

« Periodicamente conforme a necessidade e uso do veiculo.

Gontrole o alinhamento:

« Por ocasido da froca dos pneus.

« SBmpre que os pneus apresentarem desgastes irregulares.

« Ap0s impactos em buracos ou obstaculos.

« Sempre que o veiculo apresentar tendéncia de deriva ou instabilidade.

« Sempre que forem substituidos componentes da suspenséo ou direcao.
« Periodicamente conforme a necessidade e uso do veiculo.
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Durante o dirigir evite:

* |[mpactos em buracos e obstaculos respeitando a segmentacdo do produto.

« Arrancadas e freadas bruscas.

» Subidas ou rocamentos no meio-fio.

« Velocidades incompativeis com o fipo e condigdo da estrada, assim como com o fipo de pneu.
« Paradas sobre 6leos, solventes ou outros derivados de petroleo.

Faca rodizio:

« De acordo com o esquema recomendado no manual do fabricante do veiculo/maguina.
* Periodicamente conforme a necessidade e uso do veiculo.

« De preferéncia, com fodos os pneus.

Submeta periodicamente seus pneus a avaliagéo de um profissional capacitado (inclusive os pneus de
estepe), principalmente se seus pneus fiverem mais de 5 anos, a fim de identificar:

« 58 0S pneus néo apresentam desgastes irregulares.

» Se ndo existem pedras ou outros objetos encravados no desenho dos pneus.

« Se 08 pneus ndo estdo perdendo pressdo. 0 uso prolongado de pneus com perda de presséo pode ocasionar danos
esfruturais aos mesmos, levando a necessidade de substituicdo.

« Se 08 pneus ndo apresentam avarias. Pneus avariados ou danificados devem ser reparados. 6aso o conserto ndo seja
possivel, segundo as normas ABNT vigente, 0S mesmos devem Ser substituidos.

« Se nfo foram atingidos os indicadores de desgaste (TWI) dos pneus (quando existentes), o que determina legalmente
a necessidade de substituico.

« Se 08 pneus ndo apresentam sinais de envelhecimento ou deterioragdo por exposicao a infempeéries e substancias
agressivas. Caso qualquer dessas sifuacdes seja constatada, proceda a substifuicio dos pneus.

Gonsertos de furos nos pneus:

« Devem ser feitos por profissional experiente, com ferramentas e materiais adequados.

* s furos nos pneus devem ser limpos e preenchidos para evitar infiliracdes de umidade.

« Utilize sempre os reparos recomendados e aprovados na norma ABNT vigente.

« Devem respeitar a norma ABNT vigente e as instrucGes do fabricante dos materiais que serdo
utilizados no conserto.

A umidade pode causar deterioragGes na estrutura do pneu e separacdo dos componentes
comprometendo Sua Seguranca e a garantia dos produfos.

Reconstrugdo dos pneus (recauchutagem ou recapagem):

« Deve ser feita somente quando a carcaca se enconira em condigies adequadas.

« Deve sequir a norma vigente da ABNT.

« Deve ser feita com equipamentos, materiais e processos adequados por profissionais devidamente habilitados.

IMPORTANTE

RODAR COM PNEUS COM BAIXA PRESSAO, SOBRECARGA, RODAS DESBALANGEADAS, COM FURDS MAL
REPARADOS OU VEICULO/MAQUINA DESALINHADO COMPROMETE A SEGURANGA, DURABILIDADE E
DESEMPENHO DOS SEUS PNEUS, ALEM DE ACARRETAR A PERDA DA GARANTIA.
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N&o recomendamos a aplicagdo interna ou externa de produtos quimicos em Seus pneus ou cmaras de ar que fenham
Nna sua composicao elementos que comprometam o composto de borracha, como, por exemplo, solventes

e embelezadores & base de derivados de pefr6leo e "sprays” para reparos. Esses produtos podem comprometer 0 pneu
e afetar 0 seu desempenho e seguranca, além de acarretar a perda da garantia.

A armazenagem de pneus deve ser feita em locais frescaos, Secos, cobertos e com pequena incidéncia de luz.
N&o deixe pneus, cdmaras ou profefores armazenados sob 0 Sol ou expostos a agdo de intempéries.

ADVERTENCIAS

Qualguer forma de utilizaco dos produtos, que ndo a sua utilizagdo em veiculos automotores para 0S quais
esses produfos fenham sido devidamente homologados, € de responsabilidade exclusiva do usudrio
B pode frazer Sérias consequéncias a sadde e seguranca.

0s pneus séo constituidos de materiais téxteis, metdlicos e compostos de borracha, além de diversas
subsrancias quimicas. Portanfo nunca queime os pneus, pois a combustdo de pneus exige condiges
fécnicas especificas. A combusto fora dessas condigdes produz gases que podem Ser nocivos a satide
B a0 meio ambiente. Em caso de inalagdo desses gases, recomendamos procurar um medico:

0 emprego dos pneus novos ou usados para fing diversos de sua destinagdo especifica em
veiculos/mdquinas pode causar acidentes e frazer Sérias consequéncias a saude. Portanto:
« Evite Sua armazenagem ao tempo:

« Evite contato prolongado com a pele:; e

« N0 faca ingestdo de seus componentes.

IMPORTANTE

Examine periodicamente as condic@es dos pneus (fais como: presséo, integridade da banda de rodagem,
dos flancos e dos faldes, existéncia de pedras ou oufros objetos encravados no desenho e desgaste).
Sempre que notar alteragdes nos pneus (fais como bolhas, cortes, danos e avarias ou Sinais
de envelhecimento ou na dirigibilidade do veiculo/maquina, procure um Revendedor ou ligue para a Central
de Arendimento através do telefone contido neste Manual.

GARANTIA DOS PRODUTOS

Garantimos 0s produfos objeto deste manual, comercializados em todo 0 territorio nacional, contra qualquer eventual
defeito de fabricagdo que venha a ser constatado durante Seu uso, excluindo-se desta garantia as avarias de natureza
acidental e aguelas decorrentes de uso inadequado do produto.

0s nossos pneus gozam de garantia de fabricacdo contra falhas no projeto, matéria-prima ou mdo-de-obra, de até 60
meses da data de sua compra, devidamente comprovada. Caso o comprovante de compra néo esteja disponivel,

serd considerada a data de fabricacéo do pneu, verificada na sua matricula para efeitos da contagem do prazo de garantia.
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0s pneus para caminhdes e 6nibus poderdo desfrutar de garantia apas a realizacéo de reforma, desde que preenchidas
as condictes e regras especificas presentes no Manual de Garantia Prometec, devendo fal reforma ser feita

em reformadores credenciados, cuja relacéo € fornecida pelo GENTRO DE ATENDIMENTO AO GLIENTE

(0800 728 8973).

As camaras de ar e protetores Promefec gozam de garantia de até 3 anos desde que, no caso das camaras de ar, néo
existam mais de 3 conserfos.

0s pneus, cAmaras de ar e protefores que apresentarem avarias devem ser disponibilizados para andlise dos nossos
fécnicos treinados para esse fim. Gaso vocé tenha qualquer reclamacdo relativa aos produtos de nossa fabricacéo,
ligue 0800 728 8973 (ligagdo gratis) ou escreva para Sac.pneus@prometeon.com, onde voce serd instruido
sobre como proceder a sua reclamagdo. Caso seja constatado defeito do produto atraves de exame técnico do mesmo,
a PROMETEON procederd a garantia do bem, conforme oS critérios de garantia especificados neste manual.

No afo da compra, exija Nofa Fiscal ou cupom e rejeite produtos ressecados e com aparéncia envelhecida,
Uma vez que oS pneus, independentemente de uso, podem sofrer envelhecimento dos componentes
que os constifuem, em virfude das condicdes de armazenamento a que foram submetidos.

0s pneus que utilizam camaras de ar e/ou protefores deverdo ser apresentados para exame juntamente
COm esses acessorios. A falta de apresentacio desses acessorios (camara de ar e profefor) poderd prejudicar
ou impaossibilitar a analise técnica, acarretando a inaplicabilidade da garantia.

CRITERIOS DE REPOSIGAD

Em caso de defeito constatado dentro do prazo de garantia e observado o prazo legal para notificagdo do mesmo
an0ssa companhia, bem como nos casos em que a empresa, por mera liberalidade, realize a substituico do produto,
esta serd feita da sequinfe forma:

« om abatimento de preco proporcional ao residuo remanescente da banda de rodagem.

« As cdmaras de ar ou profetores serdo repostos sem qualquer onus ao cliente.

SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

A garantia concedida ndo é valida nas seguintes situagaes:

* Pneus raspados, recauchutados ou reformados fora da rede de reformadores credenciados pela Promerec.

* Pneus ressulcados ou "riscados”, exceto agueles com marcagdo "regroovable”, cujo frabalho tenha sido efefuado
de acordo com as normas da nossa companhia.

« Pneus que fenham sido utilizados em desacordo com a Sua especificacdo de uso.

* Pneus que apresentarem residuo de banda de rodagem inferior a 1,6 mm em qualquer uma das posicdes dos
indicadores de desgaste (TWI quando existente).

* Pneus cujas matriculas de produgdo se encontrarem ilegiveis, adulteradas ou cortadas.

« Falhas decorrentes de mau uso e aquelas de natureza acidental, fais como desgaste prematuro ou irregular dos pneus
devido a problemas mecanicos do veiculo ou fatores ligados ao emprego do mesmo.

* Pneus que apresentem ondulacdes nos flancos ou bolhas, decorrentes de impacto contra obstaculos ou buraco.
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* Pneus que apresentem avarias ou separacéo de seus compostos (handa de rodagem, flancos, carcaca ou fales)
decorrentes de uso com insuficiéncia de pressdo ou sobrecarga.

« Furos, cortes e quebras de carcaca, devido a avarias acidentais.

* Arrancamentos, cortes e laceragdes na banda de rodagem dos pneus, decorrentes de severidade excessiva
de ufilizacdo, ou fortes arrastes (deslizamentos, patinagem e aceleragdes bruscas).

* Pneus e cémaras de ar com Sinais de emprego com insuficiéncia de presséo ou excesso de carga.

* Pneus com avarias nos faldes e frisos devido a montagem/desmontagem com ferramentas

e/ou equipamentos inadequados ou aros incorretos.

* Pneus, cAmaras de ar e protetores com problemas decorrentes de armazenagem impropria ou contaminada
por produtos guimicos.

« Gdmaras de ar com mais de 3 reparagdes.

« GAmaras de ar e profefores com dobras ou avarias de montagem.

Ouiras falhas comprovadamente relacionadas ao uso e/ou manutencéo dos pneus ou de cargter acidental.
Seguindo as instrucdes contidas neste manual vocé evita comprometer o fator mais IMPORTANTE para ngs,
asua seguranca e a da sua familia.

Reviséo: Agosto/2024







