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Este Manual tem por finalidade orientar e esclarecer os credenciados da marca Prometec
sobre as regras e procedimentos necessarios para que possamos dar atendimento as
garantias pertinentes solicitadas pelos clientes finais em cumprimento a lei do codigo de
defesa do consumidor.

A Prometeon Tyre Group é fabricante de pneus com as marcas Pirelli (sob licenca),
Formula (sob licenca), Aeolus (sob licenca), Sestante, Argantis, Tegrys ¢ Anteo Radial e
Anteo X-PLY (construcédo téxtil, conhecido popularmente como Diagonal).

Garantimos os produtos objeto deste Manual, comercializados em todo o territdrio nacional,
contra qualquer eventual defeito de fabricacdo que venha a ser constatado durante seu
uso, excluindo-se desta garantia as avarias de natureza acidental e aguelas decorrentes
de uso inadequado do produto. Os nossos pneus gozam de garantia estendida desde que
sigam os critérios estabelecidos pela Prometeon no contexto desse Manual.

Para que os pneus Prometeon possam ter sua garantia estendida, as carcacas precisam
ser reformadas na rede credenciada Prometec (Marca Oficial de Reforma Prometeon Tyre
Group), sendo a propria rede credenciada responsavel por inserir no sistema Pnet os dados
dos pneus reformados, de forma a atender aos critérios técnicos estabelecidos, quais sejam:

Regras gerais - Todos os Pneus devem:

» Apresentar Marca PIRELLI, FORMULA, AEOLUS, SESTANTE, ARGANTIS, TEGRYS, ANTEO
RADIAL e ANTEO X-PLY (somente pneus nos modelos AT 65, AT52 e AT59 e com a
excecao das medidas 6.50-16, 7.00-15 e 7.00-16).

P Além das Marcas, descritas acima, os pneus também devem apresentar:

» indice de carga: todos os pneus recebem em sua parede lateral - Flanco do pneu -
informacdes (Nomenclatura), gue possibilitam a definicdo da aplicacdo, sesgmentacdo de
uso, critérios para o uso adequado - pressao, velocidade e capacidade de carga;

» DOT (“Department of Transportation”): O DOT identifica a leitura de semana e ano de
fabricacdo e atende aos critérios internacionais de fabricacdo e validade para a concessao
de garantia. Exemplo DOT - 2019: vigésima semana de 2019;

» Numero de série: O numero de série nos pneus deve estar legivel e completo de forma
a permitir a rastreabilidade dos pneus perante a Prometeon. O numero de marcacao a
fogo é de responsabilidade do cliente e garante a propriedade.

» TWI (“Tread Wear Indicator”): Respeitar o minimo de residuo de banda de rodagem de
1,6 mm conforme indicado no TWI.

»» Ser de propriedade de pessoa fisica ou juridica identificavel com CPF e CNPJ - o pneu deve
ser registrado em nome de pessoa fisica ou juridica, com nimeros de CPF/ CNPJ completos
e legiveis, nome completo se pessoa fisica e razao social completa se pessoa juridica;

P Ser reconstruidos com pré-moldados Prometec em um reconstrutor credenciado
Prometec, atendendo aos requisitos técnicos descritos no item (I) abaixo;
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P Estar registrado previamente com todos os dados do cliente e da carcaca no Programa
de Garantia Prometec através do site Pnet no reformador credenciado;

P Estar dentro do prazo de 5 anos (prazo total de garantia das Carcacas) a contar da data
de fabricacao ilustrada pelo DOT, observando os prazos relativos ao numero de reforma
conforme descritos a seguir:

(I) Carcagas em 12 Reconstrugao:

» Apresentar Marca PIRELLI, FORMULA, AEOLUS (produzidos pela Prometeon Brasil),
SESTANTE, ARGANTIS, TEGRYS, ANTEO RADIAL e ANTEO X-PLY (somente os pneus
nos modelos ATE5, AT52 e AT59, com a excecao das medidas 6.50-16, 7.00-15 e 7.00-16),
indice de carga, DOT, n? de série do pneu legivel, para que sejam verificadas todas as
informacdes necessarias ao pProcesso;

» Apresentar banda de rodagem, taldes, flancos e carcaca em perfeitas condicdes para a
reconstrucao;

P Apresentar no maximo duas perfuracdes de 8mm ja escareadas, com conserto de
dimensdo maxima de 200x100mm e distanciadas a no minimo 90¢;

»» Apresentar residuo remanescente na banda de rodagem de no minimo de 1,6 mm (TW1);

» Ter no maximo 36 meses da data de fabricacdo do DOT;

» Validade desta garantia: 24 meses da data da 12 reconstrucdo para o pneu Radial
PIRELLI, e 18 meses para o ANTEO RADIAL e ANTEO X-PLY (AT65 E AT59), FORMULA,
SESTANTE, TEGRYS, ARGANTIS, ou até atingirem os 5 anos do DOT.

(II) Carcagcas em 22 Reconstru¢ao:

» Apresentar marca PIRELLI, FORMULA, AEOLUS (produzidos pela Prometeon Brasil),
SESTANTE e ANTEO X-PLY (somente os pneus nos modelos AT65, AT52 e AT59, com a
excecdo das medidas 6.50-16, 7.00-15 e 7.00-16), indice de carga, DOT, n? de série do
pneu legivel, para que sejam verificadas todas as informacdes necessarias ao processo;

P Ter sido reconstruido com o pré-moldado Prometec em sua 12 reconstrucao ou RI;

»» Apresentar banda derodagem, taldes, flancos e carcaca em perfeitas condi¢cdes para
reconstrucao;

P Ter no maximo 42 meses da data do DOT;

P Apresentar no maximo duas perfuracdes de 8mm ja escareadas, com conserto de
dimensao maxima de 200x100mm e distanciadas em no minimo 90%;

»» Validade desta garantia: 18 meses da data da 22 reconstrucdo ou até atingir os 5 anos do DOT.

(lll) Carca¢as em 32 Reconstru¢ao:

» Apresentar marca PIRELLI, indice de carga, DOT, n? de série do pneu legivel, para que
sejam verificadas todas as informacdes necessarias ao processo;

»» Ter sido reconstruido com o pré-moldado Prometec em suas duas primeiras reconstrucdes
(12 e 22 ou Rl e R2);

» Apresentar banda de rodagem, taldes, flancos e carcaca em perfeitas condicdes para a
reconstrucao;

P Apresentar no maximo duas perfuracdes de 8mm ja escareadas, com conserto de
dimensdo maxima de 200 x 100 mm distanciados em no minimo 90¢;

P Ter no maximo 48 meses da data do DOT;

»» Validade desta garantia: 12 meses da data da 32 reconstrucao, ou até atingir os 5 anos do DOT.

2 ROMETEON




PRO

CRITERIOS PARA GARANTIA

PROMETEC TRUCK

PROMETEC

TABELAS COM REGRAS DE GARANTIA PROMETEON TIER1E 2

Em caso de defeito constatado dentro do prazo de garantia, bem como nos casos em gue a
empresa por mera liberalidade realize a avaliacdo para cobertura de garantia do produto, esta
sera feita da seguinte forma:

Regra 12 reforma (PIRELLI, FORMULA, SESTANTE e ANTEO X-PLY)

DESGASTE DA BANDA - Lo MAIOR DE 30% MAIOR DE 60% o
DE RODAGEM ATE 30% ATE 60% ATE 80% MAIOR DE 80%
REPOSICAO 2 REFORMAS 1,5 REFORMAS 1 REFORMA 0,5 REFORMA

(EM SERVICO) GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS

Regra 22 reforma (PIRELLI, FORMULA*, SESTANTE e ANTEO X-PLY)

DESGASTE DA BANDA

ATE 30%

MAIOR DE 30%

MAIOR DE 60%

DE RODAGEM ATE 60%
REPOSICAO 1,5 REFORMAS 1 REFORMA 0,5 REFORMA
(EM SERVICO) GRATIS GRATIS GRATIS

*para a 22 reforma do produto Formula serdo considerados os produtos produzidos a partir de jan/23.

Regra 32 reforma (PIRELLI)

DESGASTE DA BANDA

MAIOR DE 30% ATE

- [
DE RODAGEM ATE 30% 60%
REPOSICAO . 0,5 REFORMA
(EM SERVICO) 1 REFORMA GRATIS GRATIS

TABELAS COM REGRAS DE GARANTIA PROMETEON TIER 3

Regra 12 reforma (ANTEO RADIAL, ARGANTIS e TEGRYS)

DESGASTE DA BANDA

ATE 30%

MAIOR DE 30%

MAIOR DE 60%

DE RODAGEM ATE 60%
REPOSICAO 1,5 REFORMAS 1 REFORMA 0,5 REFORMA
(EM SERVICO) GRATIS GRATIS GRATIS

Consideracgoes finais:

* As carcacas Pirelli poderdo receber garantia até a 32 reforma desde que preenchidas as
condicdes e regras especificadas nesse Manual.

** Os pneus novos e/ou reformados, camaras de ar e protetores reclamados devem ser
disponibilizados para analise dos nossos técnicos. Caso vocé tenha qualquer reclamacao
relativa aos produtos de nossa fabricacdo ou comercializacdo, ligue 0800 728 8973
(ligacao gratis) ou escreva para sac.pneus@prometeon.com. Caso seja constatado
defeito do produto atraves de exame técnico, a PROMETEON procederd a garantia do
bem, conforme os critérios especificados neste Manual.

2 ROMETEON




PRO

CRITERIOS PARA GARANTIA

PROMETEC TRUCK

PROMETEC

CONDICOES QUE EXCLUEM A GARANTIA

Principais condi¢cdes técnicas:

* Envelhecimento natural da borracha;

* Qualguer avaria ou dano decorrente de ma utilizacdo ou de uso incorreto;

* Qualguer tipo de avaria ou de reparos realizados na regido dos flancos ou nas laterais do pneu;
* Fadiga causada por sobrecarga ou baixa pressao;

* Ebonitizacdo nos taldes causado por superaguecimento;

» Rachaduras de qualquer natureza no interno da carcaca ou nos flancos do pneu;

* NUmeros de avarias e dimensbdes acima dos critérios estabelecidos pela garantia Prometec;
* Descolamento em qualguer das regides do pneu;

» Cinturas expostas em funcdo de desgaste excessivo da banda de rodagem;

» Cortes excessivos e ou oxidacdo na banda de rodagem;

» Canaleta e extracao de cinturas;

* Qualguer intervencéo efetuada por terceiros, exceto a reconstrucdo Prometec (servicos
realizados na banda de rodagem);

» Solicitacdo de reposicao efetuada em periodo posterior a 5 anos contados da data de
fabricacao, ilustrada pelo DOT do produto.

e Ter mais de duas perfuracdes, independentemente de suas caracteristicas ou qualquer
perfuracdo fora dos seguintes parametros (didmetro de 8mm, j& escareadas e com
conserto de dimensdo maxima de 200 x 100 mm e distanciadas a no minimo 902);

» Exceder o prazo inicial da primeira reforma que é de 36 meses a contar da data do DOT.

A Prometeon Tyre Group Industria Brasil Ltda. esta a disposicao para esclarecer informacdes
sobre este Manual através dos seus CTC’s, (Consultor Técnico Comercial) de cada regido e
dos também o RTS’s - (Representante Técnico de Servicos).

Revisdo: Maio/2023
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